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Le potenzialita
delwebnonsono
ancorasfruttate
almassimo,
masonolabase
per allungare
lastagione
finoafarladurare
tuttofanno

distefano Bartoli

T
«L¢ prandi potenzialita ci ln-
ternet devonn essere affianca-
teaka promozione tradiziona-
le, creando cost un flusso co-
stante di notizie sul terrirorin.
E questa steategiavale in parti-
colare nel caso della Tuscana,
regione che possiede una ca-
pacita di atrrazione unica al
mondy grazie alla presenza di
tutio cit che attira 1 turist, co-
mel'arte, la vaturz, la cultna,
il mare ola monragna, T noco
& perd quellp di tenere aggior-
nate e le informaziani, in
partticolate sulle piccole e me-
cie stutture ricettive: in que-
sto modo si pud puntare ad
una staglone pill lunga, conlo
scopa di farladurare tuttol'an-
no», Insomma, & lintreccio
con la lete la chiave per o svi-
luppo delle presenze toristi-
che Il questo anno caratieriz-
zato dal grande afffusso di visi-
tatari stranieri e dal ricimen-
sionamento del numero degli
artivi italiani: lo sostiene Va-
lengina Quartro, PoItavnce ¢
numers ung per ltalia di To-
PAdvisor, |o sterminale sito di
recensioni  ondine  fondaro
all'inizio del 2000 e che, nel
lempo, si & sempre sviluppalo
atraverse gradini di creseita a
dir paco impetuosi, rivendi-
cando il merito di aver fattc co-
noscere a tutto il mondo risto-
ranti, alberghi ed anche bed
and breafast che alrrimenzi
satebbero rimasti “invisibili".
Una grande forza basata sunu-
meri da capogiro, come i 260
milioni di visitator unici al me-
se (di eid quasi rre mitinpi snlo
in Italia) e le oltre cento milio-
ni di recensioni, sempresuba
se mensile, che arrivano alit-
ma di sellanla al minwo, Tra
1'dliro, proprio nei ginmi scor-
si, & stato firmato di un accer-
docon la Fipe Toscana, la fede-
razione dei pubblici esercizi
aderente a Confeommiercia,
cantio le recension)
“raracrare” {ne parliania an-
cheaparie].

In sustanza, siete diventati
il pi solido punto di riferi-
mento per chivuole viaggiare
uvd andare in vacanze:s come
vi inanziate?

«Sostanzialmente, suno (e
e nostre fond di guadagno: la
plir classica, cioe il “banner”
¢he appare sullo scherino
cumdo si consulta il sito; il
“Caost per click”, che & cio che
riceviama cai nostri patine,
ac esempio Expedia o Bookin-
genling, ogni voita che Muren-
learriva atoro ramite il noscro
partale; infine, i profilla paga-
menty, cive Paggiunta di ulte
rioriinformazioni come l'indi-
rizzo di posta clettronica alle
schede di base clie som grstui-
1o,

Cosa riesce a smuovere
una cosl grande mole di infor-
mazioni? In sostanza, qual &
T'effierio di una recensions,
slabupnache cawtiva?

«Ricordo il caso di un bed
and breakfast di un paesing
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LA SIGNORA DELLE RECENSIONI ON-LINE

Valentina Quattra
(TripAdvisert,
adestra

I'isala del Gigllo
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oscana, non fare la snob:
promuovi le vacanze in rete
e rilancia il mini-turismo
Valentina Quattro (TripAdvisor): piccole e medie strutture sono decisive
«l miei viaggi? Nella regione vado a Firenze, Siena e all'Isola del Giglio»

ftaliang pressoché sconosciu-
to dove si presentane coppie
anche ausbaliane, russe o
giappenesi. Un punw & pro-
prio quello di avere una visibi-
lica mondiale; 'altro aspetto &
l'impossibllita di creare ad
csempio  una  hrochure
"fasulla”, dove imagari si inseri-
scono foto presoda certe ango-
lature, in modo da non rispec-
chiare magari la realta di una
camera d'alberga: qui sono i
clientd stessi ad Inserire le [oto
premiando cosi gli operatori
onestis.

1l vastro modello di busi-
ness&innetia erescita conun
41 per cente In pin costante
per ognl anne: cosa si pud
prevedere per il futuro?

«Noi slamo in continuo rin-
novamento ed alla ricerca di
oy stiimenti che siano utili
sin pra I elienti che per i pro-
prictari delle scrutture. Perd
levoluziore & duvvers molro
velace ed Impossibile capire
qualc sarh il fururo delf'indu-
slria tugistlica. Sicuzamente pe-
i1 si Az VECSO LIna i ppions
chiarezza dell'informazione».

Ma qual & I'algoritmo che
staalla basc delle vostre clas-
sifiche?

«In i maematici &
malo complicato. Ma posso
descriverlo nelle sue linee
serziali che sono tretlaquaiita

«Borghisconosciuti pieni di glapponesi:
questa e la forza dei pareri degii utentix

Seun locale
‘ ‘ “habarate”

conigiudizi,
loretrocediamo
infondo alla classifica

delle recensioni, con la vota-
zione da una a cingue
“palline”; la quantifd, cioe
quanle nie Yengono rcevute
infine la frequenza, con quelle
recenti che pesano di piis. L
gludizin complessivo & un mix

diquesticdaltd fattoris.

Comefate ad evltare quelle
fasulle?

«Atfualmente sono pochissi-
me, mal‘actenticith &1 nastra
priorith numirs ure, per cuisi
contiollana le mail, gli indiriz-
i "Ip", perlino 2 nisoluzione
deile schieano da cui parte la
sepnalazione. Eimpossibile ad
esempio scrivere una recensio-
ne dircttamente dalla rete
wi-fidell'albergo in cui sl allog-
gia, ma chiediamn anche il
contribuio dei clienti atraver-
soun “pulsante” persegnatare

i gindizi suspewtd. In caso di
probliemi, it tutio viene passa-
10 ad una societh antifrodl che
apte larelativaindagines.

E se lalbergo haburato che
cosa succede?

«Yienereoacessn [
ca, » valte fing atl'ult
510, poi arciva | segnalazivne
<on un bollino rosso e, infine,
non viene piin inclusa nelle
classifiche Traveller' Choice,
in cul si segnalano le scelte dei
nostr viaggiatori. Emporeanti
sono poi gli accordi con le as-
saciazioni come la Fipe della
Toscana: un giudizia “fasullp”
aniva nounwmnte dai pro-
prietari, morlvo per cui 'even-
(uzle “punizione” arrivera sia
danoichedall'organizzazione
dellacategorias:

Torniamo appunto alla To-
scana: casa si pub fare in pidn
per promuocvere la destina-
Zionet

Core dicevo, ta Toscana si
promuove da sola, hasta vede
e che @ presente intutie le 1o-
stre classifiche mondiali (e
Traveller' Croice, appunto)
sia che si parli di hotel. destinu-
zioni, splagge, isole od atra-
zioni. Quello che si pud fare
per migliorare la visibilita del-
la Toscana sul TripAdvisor &
cercare i essere presenti su
utto cit che la regiore offre,
ma anche di offrire 'clenco
comyrets delle strullure ricel-
tve plecole e medie, cosa che
non sempre semplices.

Dove va dormire quando
viene In Toscuna?

<In passato sono stata a Fi-

renze&d a Siena, maquest'an-
ne ho trascarso le vavanze
all'Hotel L'Arenella sull'isola
ded Giglio, Suno sfata benissi-
mo. anche can | rlstarantis.

Allorafara una recensione?

whicuramente si, e sard posi-
tivits.
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